
 2016年 6月 28日現在 

資金決済法に基づく表示 

 

1. 商号 楽天株式会社 

2．支払い可能金額等 楽天モバイルプリペイド SIM 1GB/2GB 

3．有効期限等 初回通信を行った日から 30日間(1GB)/90日間(2GB) 

リチャージは購入した日から容量別に 30日(500MB)/60日(1GB)/ 

90日(2GB) 

4．苦情・相談に応ずる営

業所・事務所の所在地およ

び連絡先 

[営業所又は事務所の所在地] 

〒158-0094 東京都世田谷区玉川一丁目 14番 1号 

[連絡先] 

https://www.rakuten.co.jp/sitemap/inquiry.html 

5．利用可能な施設・場所

の範囲等 

株式会社 NTTドコモの Xi(クロッシィ)サービス契約約款に定める Xi

のサービスエリア 

6．利用上の注意事項等 ・パッケージの裏面に記載 

・特定商取引法に基づく表記に記載

（http://mobile.rakuten.co.jp/terms/） 

7．未使用残高又はその未

使用残高の確認方法 

楽天モバイルプリペイド SIM Webサイト

（http://mobile.rakuten.co.jp/prepaid/）内メンバーズステーション

又は楽天モバイル SIMアプリにて確認可能 

8．約款等が存在する場合

にはその存在する旨 

楽天モバイルプリペイド SIMサービス利用規約に基づき提供いたし

ます。(http://mobile.rakuten.co.jp/terms/) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Current as of June 28, 2016 

Notification based on the Act of Settlement 

 

1. Trade Name Rakuten, Inc. 

2. Payable amount, etc. Rakuten Mobile Prepaid SIM 1GB/2GB 

3. Effective period, etc. 30 days (1GB) / 90 days (2GB) from day of first transmission 

30 days (0.5GB) / 60 days (1GB) / 90 days (2GB) from day that 

recharge was purchased 

4. Address and contact 

information for sales 

outlets and offices 

handling complaints 

and consultations 

[Address] 

Zip Code:158-0094   

Rakuten Crimson House, 1-14-1 Tamagawa, Setagaya-ku, Tokyo 

[Contact information] 

https://www.rakuten.co.jp/sitemap/inquiry.html 

5. Scope of available 

facilities and 

locations, etc. 

Xi service area prescribed in the NTT DOCOMO, Inc. Xi (crossy) 

Service Agreement 

6. Cautions on use, etc. ・Indicated on the back of the package 

・Stated in notation based on the Specified Commercial 

Transaction Act（http://mobile.rakuten.co.jp/terms/） 

7. Unused balance and 

method for checking 

the unused balance 

Can be verified in the Members' Station on the Rakuten Mobile 

Prepaid SIM website or via the Rakuten Mobile SIM App. 

URL: 

http://mobile.rakuten.co.jp/prepaid/  (Japanese) 

http://mobile.rakuten.co.jp/prepaid/en/ (English) 

http://mobile.rakuten.co.jp/prepaid/cht/ (Traditional Chinese) 

8. If terms and 

conditions, etc., are 

in place, statement to 

this effect 

This service is offered based on the Rakuten Mobile Prepaid SIM 

Service Terms of Use. 

http://mobile.rakuten.co.jp/terms/ 

 


