
３０日間返品保証キャンペーン規約 

  

プラスワン・マーケティング株式会社  

 

本規約は、プラスワン・マーケティング株式会社（以下、「当社」といいます）の定める当

社の販売した当社端末の３０日間返品保証キャンペーン（以下「本キャンペーン」といいま

す。 ）について定めるものです。 

 

第１条（キャンペーン期間・対象端末） 

本キャンペーンは、平成２８年６月２７日から同年７月３１日までの間に当社の販売する

当社の端末（以下「FREETEL 端末」といいます。）を購入した方に対して、商品到着から３

０日以内の返品を認めるキャンペーンです。 

スマートフォン以外のアクセサリー等の製品、Premium 補償は本キャンペーンの対象外とな

ります。 

なお、本キャンペーンは、予告なく終了する場合がございます。 

 

第２条（キャンペーンの対象チャネル、プラン等） 

本キャンペーンの対象となるのは、当社のウェブサイト（FREETEL eShop）より購入した個

人のお客様に限らせていただきます。 

また、プレミアムバリュープランについては、本キャンペーンの対象外となります。 

 

第３条（返品の条件） 

本キャンペーンの返品条件は以下のとおりとなります。 

（１）返却必須物（機種本体・電池パック・電池カバー・その他付属品・箱）を購入日当日

から 30 日以内に元払いで送付し、返却いただくこと  

（２）返却必須物とともに、購入及び購入日時を証明する書類を添付すること 

（３）以下に該当しないこと 

– 傷、破損、落下などが認められる場合 

– 初期不良以外の理由で、電源が入らない、液晶画面が正常に表示されない、等の場

合 

– 付属品破損の場合 

– 同一人物による、複数回の返品の場合 

– その他、当社が返品を受け付けられないと判断した場合 

 

第４条（その他） 

返送先住所、返金方法等については、別途当社ウェブサイト、返品申込書に記載させていた



だきます。 

 

付則  

平成２８年６月２７日施行 

平成２８年７月５日改訂 

 


