
あんしんセキュリティパック利用規約 

 
楽天モバイル株式会社（以下「当社」といいます。）は、この「あんしんセキュリティパ

ック利用規約」（以下「この規約」といいます。）に基づき、「あんしんセキュリティパック」

（以下 

「本サービス」といいます。）を提供いたします。お客様は、本サービスの利用申し込み

にあたり本規約をご確認のうえご承諾いただく必要があります。 

 

第１条（サービス概要） 

1. 本サービスの内容は、別表１に定めるサービス（以下「対象サービス」といいます。） 

の提供に関する以下のとおりとし、その具体的な内容は、当社のウェブサイト等におい

て別途掲示します。 

（1） お客様が対象サービスを利用することができるよう、必要な手配等を行うこと 

（2） お客様による対象サービスの利用条件に変更が生じる場合において、かかる変更

に必要な手配等を行うこと 

（3） 当社契約または対象サービスの契約が終了する場合において、対象サービスの提

供会社（以下、「対象サービス提供会社」といいます。）に対して対象サービスの利用の終

了に必要な手配等を行うこと 

（4） 対象サービス提供会社がお客様毎に発行する、対象サービスの利用に必要なライ

センスキーを対象サービス提供会社から受領し、これらを各お客様に通知すること 

 

2. 本サービスの内容は、当社が合理的に提供可能であるとその提供時において判断するも

のに限ります。 

3. 本サービスおよび対象サービスを利用するために必要となる通信費等（電話料金を含み

ます。）は、お客様の負担となります。 

4. 対象サービスの提供条件については、対象サービスの規定によるものとします。 

5. この規約と対象サービスの規定とが相違するときは、この規約が優先します。

第２条（規約の変更） 

当社は、当社が適当と判断する方法によりお客様に通知または周知することにより、本

サービスまたは本規約の内容の一部若しくは全部を変更できるものとし、この場合、変

更日以降は変更後の本規約またはサービス内容が適用されるものとします。 

 

 

第３条（申込方法） 

1. 本サービスの利用申込は、本規約にご承諾いただいたうえで、当社が定める方法に従い

店頭またはオンラインにて申込いただく必要があります。 

2. 当社は、前項に従いお客様より本サービスの利用申込を受けた場合は、当社が定める基

準に従いお申込み内容を審査し、適正なお申込みであり申込条件を満たすと判断した場

合は、本サービスの利用申込を承諾するものとします。 

 

第４条（ご利用料金） 

1. お客様には、ご利用料金として、サービス利用 1 ライセンスにつき、当社が定める利 

用料金 499 円を支払っていただきます。 

2. お客様がインストールをしたかに関わりなく、 また、お客様が本サービスまたは対象サ

ービスを実際に利用したかに関わりなく、当社がライセンスを発行した翌月 1 日から利

用料金が発生します。 

3. 利用契約の終了した日が月の中途であっても、これらの日が属する月について前項の金

額の日割りを行いません。 



 

第５条（お客様からの解約申出） 

中途解約については、当社が別に定める方法に従い当社に対し行っていただく必要があ

ります。 

 

第６条（当社からの解除） 

当社は、お客様が以下のいずれかに該当した場合、催告することなくお客様と当社との

間のサービス利用契約を解除することができるものとします。 

(1) 前各号の他、本規約のいずれかに違反した場合 

(2) その他本サービスのご利用状況が不適格であると当社が判断した場合 

 

第７条（サービス利用契約の終了） 

前条に基づき当社がお客様との間のサービス利用契約を解除した時点をもって、お客様

と当社との間のサービス利用契約は終了し、当社はお客様への本サービスの提供を終了

します。 

 

第８条（本サービスの停止） 

1. 当社は、当社が適当と判断する方法によりお客様に通知または周知することにより、本

サービスの提供を一時的に停止することができるものとします。 

2. 当社は、本サービスの提供に関するシステム上の故障、天災地変その他やむを得ない事

由により、お客様に事前に通知または周知することなく、一時的に本サービスの提供を

停止する場合があります。 

 

第９条（本サービスの終了） 

当社は、当社が適当と判断する方法により事前にお客様に周知または通知することによ

り、本サービスの提供を終了することができるものとします。 

 

第１０条（免責事項） 

1. お客様は、自己の判断および責任において、本サービスおよび対象サービスを利用しな

ければなりません。当社は、本サービスおよび対象サービスに関して、正確性、正当性、

完全性、有用性に関する保証を含め、いかなる保証も行いません。当社は、本サービス

またはその利用に関連して生じたいかなる損害に対しても、当社の故意または重大な過

失による場合を除き、何らの責任も負いません。また、当社は、対象サービスまたはそ

の利用に関連して生じたいかなる損害（対象サービスの停止、中断、中止または廃止に

より生じた損害を含みます。）に対しても、何らの責任も負いません。 

2. 本サービス、対象サービスまたはそれらの利用に関連して、お客様と第三者（対象サー

ビス提供会社を含みます。）との間で何らの紛争が発生した場合には、お客様が自己の

費用と責任において解決しなければならず、当社は、当社の故意または重大な過失によ

る場合を除き、一切の責任を負いません。 

 

 
第１１条（連絡窓口） 

1. 本サービスの内容に関するご質問、その他ご契約に関する問い合わせ等については、当

社が別に定める当社の連絡先を窓口とします。 

2. 対象サービスのインストール、操作、その他ご利用に関するお問い合わせ等について

は、対象サービス提供会社の連絡先を窓口とします。 

 

第１２条（合意管轄） 

お客様と当社との間で本サービスまたは本規約に関連して訴訟の必要が生じた場合、東

京地方裁判所又は東京簡易裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 



 

平成 27 年 12 月 24 日施行 

平成 29 年 12 月 1 日改訂 

平成 30 年 1 月 15 日改訂 

平成 31 年 4 月 1 日改訂 

 

別表１ 

サービス提供会社 対象サービス 

マカフィー株式会社 マカフィーマルチアクセス 

トビラシステムズ株式会社 電話フィルター 

AOS データ株式会社 ファイナルスマホセキュリティ 

AOS データ株式会社 AOS Cloud（10GB 版） 

AOS リーガルテック株式会社 
データ復旧サービス for 楽天モバイル（旧 FREETEL SIM 向 
け） 

 


